ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

- VitalWorld Studio -

1. SZOLGALTATO ADATAI

=  Szolgaltat6 neve: VitalWorld Studio/ Székely Dénes Elekné egyéni véllalkozd
= Székhelye: 2141 Csomor Sas utca 14.

= Telefonszdama: +36706253799

= Addészama: 594229337-1-33

= E-mail cime: vitalworld2141@gmail.com

= Weboldala: https://www.vitalworldstudio.hu

2. A SZERZODES TARGYA ES A SZOLGALTATAS JELLEGE

2.1. A Szolgaltato fizikai kbzérzetjavitd szolgaltatasokat nyujt el6re egyeztetett idBpontban, a
weboldalon és a Reservio feliiletén feltlintetett helyszineken.

2.2. A szolgaltatasok a testi-lelki jollét tdmogatdsat célozzak; nem orvosi diagndzis vagy gydgykezelés.
2.3. A szolgéltatasok nem mindstilnek egészségligyi tevékenységnek a 1997. évi CLIV. torvény szerint.
2.4. A dijak a Szolgaltatd mindekori érvényes arlistdja szerint keriilnek megallapitdsra; az arlista
elérhetd a weboldalon és a Reservio fellletén. A dijak bruttd, forintban értenddk.

3. SZERZODO FELEK

3.1. Szolgaltatd: jelen ASZF szerinti szolgaltatasok nyujtasara kotelezett.

3.2. Ugyfél: nagykoru természetes személy, vagy 14. életévét betdltott kiskory; utdbbi esetben a
szerzGdéshez a torvényes képvisel® beleegyezése sziikséges. 14 év alatt a szolgaltatas csak torvényes
képviseld jelenlétével/irasos engedélyével vehetd igénybe.

4. IDOPONTFOGLALAS ES VISSZAIGAZOLAS

4.1 Az Ugyfél idGpontot foglalhat a Szolgaltatd altal megadott Reservio feliileten keresztiil, vagy
kozvetlenil a Szolgaltato elérhet6ségein.

4.2 Afoglalas rogzitése utan a rendszer automatikus visszaigazoldst kiild e-mailben.

4.3 A foglalas véglegesnek mindsiil, amint az Ugyfél visszaigazoldast kapott.

4.4 A Reservio rendszer technikai eszkdéz az idOpont-egyeztetéshez, nem helyettesiti az Ugyfél és a
Szolgaltatd kozotti szerzdéses megallapodast.

4.5 A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az id6pontot indokolt esetben mddositsa (pl. betegség,
elirds, mUszaki hiba), err6l az Ugyfelet e-mailben vagy telefonon értesiti.



5. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

5.1. Az Ugyfél a szolgaltatast sajat felelGsségére veszi igénybe, és kdteles elGzetesen tajékoztatni
minden relevans korilményrdl (pl. egészségugyi allapot, gydgyszerszedés, sériilés).

5.2. A Szolgéltatd megtagadhatija a teljesitést, ha az az Ugyfél egészségét veszélyeztetné, vagy a
biztonsagos teljesitést a korilmények nem teszik lehet&vé.

5.3. Késés: 10 percet meghaladd késés esetén a Szolgaltatd jogosult a kezelést leroviditeni vagy
megtagadni; ebben az esetben a dij felszamithaté.

6. DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A szolgaltatasok dijai a Szolgaltaté mindenkor érvényes arlistaja szerint kertilnek megallapitasra,
amely elérhetd a weboldalon és a Reservio fellletén.

6.2. A szolgaltatas ellenértéke a helyszinen, a Szolgaltaté altal biztositott fizetési mddok egyikével
fizetend6.

6.3. A dijak brutto arak, forintban értend&k.

6.4. A Szolgdltaté fenntartja a jogot a dijak mddositasara; a médositas nem érinti a mar visszaigazolt
id6pontokra érvényes arakat.

7. LEMONDAS ES MODOSITAS

7.1. Az idBpont lemonddsa vagy mddositasa a Reservio rendszerben, vagy a Szolgéltatd
elérhet8ségein keresztil térténhet.

7.2.A lemondas legalabb 24 éraval a szolgéltatas megkezdése el6tt dijmentes.

7.3.24 6ran belili lemondds vagy meg nem jelenés esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijat
felszamitani, illetve kovetkez6 id6pontot csak el6refizetéssel elfogadni.

7.4.Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Reservio rendszer technikailag kizarélag az id6pont térlésére
vagy modositasara alkalmas, pénzlgyi elszamoldst nem végez.

8. ELALLAS FOGYASZTO ESETEN

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan az Ugyfelet nem illeti meg az elalldsi jog, mivel a
szolgaltatas konkrét idOpontra szolé szabadidGs tevékenység (11. § (1) 1) pont). A Szolgaltatd
méltanyossagbdl idépont-mddositast engedélyezhet a 7. pont szerint.

9. ADATKEZELES ES TITOKTARTAS

9.1. A személyes adatok kezelése a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdja szerint torténik:
https://www.vitalworldstudio.hu/legal

9.2. A Szolgdltatd a szolgaltatds nyujtdsa sordan tudomadsdra jutott informacidkat titokként kezeli;
adatkezelés csak az Adatkezelési Tajékoztatoban rogzitett célbdl és ideig torténik.

9.3. A foglalasi adatok kezeléséhez a Szolgaltatd a Reservio rendszerét veszi igénybe mint
adatfeldolgozoét.



https://www.vitalworldstudio.hu/legal

10. PANASZKEZELES ES VITARENDEZES

10.1. Panasz benyujthaté: vitalworld2141@gmail.com — a Szolgaltatd 30 napon belil valaszol.

10.2. A felek torekszenek a vita békés rendezésére; Ugyfél elsGként a Szolgéltatot keresse.

10.3. Békéltet® testiilet: az Ugyfél a teriiletileg illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. Az orszégos
jegyzék és elérhetBségek a https://fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon érhet6k el.

10.4. Fogyasztovédelmi hatdsag: a kormanyhivatal jar el —
https://kormanyhivatalok.hu/kormanvyhivatalok vagy https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok

10.5. Online vitarendezés (ODR): https://ec.europa.eu/odr

10.6. A Szolgéltatot a békéltetd eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.

11. SZELLEMI TULAJDON ES INGYENES TARALMAK

11.1. A weboldalon és kozosségi fellleteken kozzétett képek, szovegek, videdk a Szolgaltatd szellemi
tulajdonat képezik.

11.2. Jogosulatlan felhaszndlas esetén a Szolgdltatd a szokasos licencdij kétszeresének megfizetését és
az ezen felili igazolt kara megtéritését kovetelheti.

12.3. A Szolgaltatd altal a kozosségi média felliletein, weboldaldan vagy egyéb online platformjain
kozzétett ingyenes edukacids tartalmak, javaslatok, tippek, valamint egyéb ingyenesen elérhetd
anyagok kizardlag tajékoztatd jellegliek, nem minGsilnek tanacsadasnak, szolgaltatasnak. A
Szolgaltatd kizarja felel6sségét az ingyenes tartalmak felhasznalasabdl eredd barmilyen kozvetlen
vagy kozvetett karért, beleértve az egészségligyi, anyagi vagy egyéb karokat.

12. EGYEDI MEGALLAPODAS ELSOBBSEGE

12.1. A Szolgéltatd és az Ugyfél irasbeli, szobeli vagy elektronikus (pl. e-mailes) egyedi megallapodasa
az ASZF-t6| eltérhet, és azzal szemben els6bbséget élvez.
12.2. Az ASZF az altalanos feltételeket rogziti, de nem korlatozza a felek szabad megéllapodasat.

13. ZARO RENDELKEZESEK

13.1. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a 2013.évi V. térvény, a Polgari Torvénykdnyv
rendelkezései az irdnyaddak, valamint a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A Szolgéltato fenntartja
a jogot, hogy az ASZF-et barmikor médositsa, amelyrél az iigyfeleket megfelel6 idSben, emailben
értesiti.

13.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet8ségét nem érinti.

13.3. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilletd jogdt nem gyakorolja, a joggyakorlds
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondéasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgdltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késBbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartdsahoz.


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
https://ec.europa.eu/odr

13.4. Szolgéltaté 4dltal elfogadott fizetési modok vonatkozasdban nem alkalmaz eltérd altalanos
hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagdval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl.

13.5. Szolgaltaté megfelel a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésr6l, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szol6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

13.6. A jelen ASZF 2025.10.01 napjan |ép hatalyba és visszavonasig, vagy az Ujabb ASZF kdzzétételéig
hatdlyos. A Szolgédltatd jogosult egyoldalian moddositani a ASZF-et (a mddositasra okot add
korilmények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A mddositasokat a
Szolgaltatd kozosségi feliiletein kbzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarlé Ugyfeleket a
valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhaszndld jogosult a szerz8dést6l eléllni, vagy azt
felmondani. A mddositasok nem értintik a korabban megkotott szerz8déseket, azaz a mddositasnak
nincs visszahato hatalya.
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