Adatkezelesi tajekoztato

Adatkezeld: VitalWorld Studio



1 AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

Ha On, mint adatkezelésben Erintett igénybe veszi a Szolgaltat6, mint Adatkezel6 barmely szolgaltatasat,
az alabbiakban foglaltak szerint fogja a személyes adatokat bizalmasan, a hatilyos jogszabalyi el6irasokkal,
t6ként az BEurdpai Uni6 dltalinos adatvédelmi rendeletével (GDPR) 6sszhangban kezelni. A Szolgaltato

fenntartja a jogot a tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara. Az adatvédelemi alapfogalmak itt érhetdek el.

Az Adatkezel6 az adatkezelés garantalja az adatok biztonsagat. Az adatbiztonsagra vonatkozo
rendelkezések itt érhetSek el.

Az egyszerliség és atlathatésag kovetelményének megfelel6en a jogszabalyi hattér, az érintetti jogok
felsorolasa a tajékoztatd végén kertilnek elhelyezésre.

2 AZ ADATKEZELO ADATAI ES ELERHETOSEGE

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhatdsagat az adatkezel$ barmely elérhetéségén kezelheti, e-mailt vagy postai levelet
kiildhet, telefonalhat:

= Az adatkezel6 neve: VitalWorld Studio/ Székely Dénes Elekné egyéni véllalkozé
= Az adatkezel6 székhelye: 2141 Csomor Sas utca 14.

= Az adatkezel6 telefonszama: +36706253799

= Adészama: 594229337-1-33

= E-mail cim: vitalworld2141@gmail.com

= Az adatkezel§ altal izemeltet honlap: https://www.vitalworldstudio.hu

3 KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE CELOK
SZERINT

Az alabbiakban részletesen taglaljuk, hogy az egyes esetekben:

- mely személyes adatok kezelésére kertl sor (1)

- mi az adatkezelés célja (2)

- mi az adatkezelés jogalapja (3) Milen josalapokat baszndl az Adatkezeld?

- meddig tarolja az adatkezel6 a megadott személyes adatokat (4)

- kik férnek hozza a személyes adatokhoz: cimzettek kore (5)

- ki az érintettek kore (6)

- koteles-e az érintett a személyes adat megadasara (7)

- milyen kévetkezményekkel jarhat, ha az érintett a személyes adatot nem adja meg (7)
- adatkezeléssel kapcsolatos jogok (8)

- egyeb (9)

3.1 Kapcsolatfelvétel, amennyiben az érintett nem vesz igénybe mas

szolgaltatast
[ERDEKLODO)]

Személyes Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas

adat tipusa célja (2) jogalapja (3) idGtartama (4) (cimzettek kore)

Q) i Q)

Név Azonositas Erintett Torlés Meta,
hozzajarulasa kezdeményezéséig, | LevelezGrendszer

Utolso




-GDPR 6.cikk (1) kapcsolatfelvételtsl
2) szamitott 2 évig
E-mail cim, Kapcsolattartas, Erintett Torlés Meta,
telefonszam | tajékoztatas, hozzajarulasa - kezdeményezéséig, | LevelezGrendszer
ajanlatadas GDPR 06.cikk (1) 2) | Utolsé
kapcsolatfelvételt6l
szamitott 2 évig
Megkeresés Személyre Erintett Torlés Meta,
oka (9) szabott hozzéjarulasa - kezdeményezéséig, | LevelezGrendszer
tajékoztatas, GDPR 6.cikk (1) a) | Utolso
ajanlatadas kapcsolatfelvételtél
szamitott 2 évig
Erintett IP Sztkséges Erintett Torlés Meta,
cime, technikai 1épés hozzajarulasa - kezdeményezéséig, | Levelezérendszer
tranzakcios végrehajtisa GDPR 6.cikk (1) a) | Utolsé
adatok kapcsolatfelvételtél
szamitott 2 évig

(6) Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben, az Adatkezel weboldalan vagy kozosségi
média felileten kapcsolatfelvételt kezdeményezSk, vagy olyan Erintettek, akikkel az Adatkezel6 az erre
iranyul6 utal6 szandéka (komment, egyéb interakcid) esetén kapcsolatfelvételt kezdeményez.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a j6vében térténd azonositas, vasarlas, tajékoztatas a
felsorolt adatok nélkiil nem végezhet$ el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a

kapcsolatfelvétel nem végezhets el.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6tSl a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

(9) A kapcsolatfelvétel soran az Erintett altal megadott kapcsolatfelvételi ok azért keriil tarolasra, mert ez
elengedhetetlen az Erintett személyre szabott és teljeskord tajékoztatasahoz, a kapcsolattartas gyors és
hatékony folytatasahoz.

3.2 Fizikai k6zérzetjavitd szolgaltatasok

A fizikai k6zérzetjavitd szolgaltatasokat az AdatkezelS sajat maga, vagy munkaviszonyban allé

kozremiikodok segitségével latja el.

[UGYFEL]
Személyes adat tipusa | Adatkezelés célja (2) | Adatkezelés | Adatkezelés Adattovabbita
(€)) jogalapja (3) | id6tartama s (cimzettek
(6) kore) (5)
Név Azonositas Szerz6dés Szerz6dés Levelez6 -
teljesitése megszinését Google,
[GDPR 6.cikk | kovets 8 év Reservio
(1) b)] (szamlazasi Idépontfoglald,
adat) Google naptar
Telefonszam, e-mail Kapcsolatfelvétel, Szerz6dés Szerz6dés Levelez6 -
cim kapcsolattartas, teljesitése megszinését Google,
egészségi allapot [GDPR 6.cikk | kovets 8 év Reservio
nyomon kovetése, (1) b)] Id6pontfoglald,
személyre szabott Google naptar




szolgaltatas nyujtasa,
minGségbiztositis

Lefoglalt id6pontok Az Erintett Szerz6dés Legkésébb az | Reservio
kordlményeinek teljesitése utolso Idépontfoglald,
megismerése segiti a [GDPR 6.cikk | alkalmat Google naptar
személyre szabott és 1) b)] kovets 5 évvel
hatékony coaching torlésre keriil
folyamat kialakitasat.

Erintett fizikai Személyre szabott, Erintett Nem kertil Nem kertil

allapotaval kapcsolatos | professzionalis hozzajarulasa | tarolasra tarolasra

adatok, lelki allapotaval, | szolgaltatas nyujtasa. - GDPR

életkorilmeényeivel, 6.cikk (1) a)

féleg stressz-fakroraval

annak kivalt6 okaival

kapcsolatos

informaciok

Kontraindikacio Biztonsagos Erintett Nem keriil Nem kertl

kisztréséhez sziikséges | szolgaltatas nyujtasa hozzajarulasa | tarolasra tarolasra

informaciok - GDPR
0.cikk (1) a)

Erintettrdl a Szolgaltatas Szerz6dés Ha nem kertl | Google Foték

szolgaltatassal dokumentalasa, teljesitése telhasznalasra,

kapcsolatban képmas mindéségbiztositas [GDPR 6.cikk | 2 évig

készitése (1) b)]

Erintettrd] a Adatkezel$ Erintett Visszavonasig, | Meta, Google

szolgaltatassal markaépitése, ugyfelek | hozzdjarulasa | vagy Fotdk/ Apple

kapcsolatban késziilt bizalmanak névelése a | - GDPR Adatkezel telho6tarhely
olyan képmas Adatkezel6vel 6.cikk (1) a) megszinéséig | (Icloud)
felhasznalasa, amelyen szemben

az Erintett

azonosithato

Erintettr6l a Adatkezel6 Jogos érdek Adatkezel6 Meta, Google

szolgaltatassal markaépitése, tigyfelek | -GDPR 6.cikk | megsztinéséig | Fotdk/Apple

kapcsolatban késziilt bizalmanak névelése a | (1) f) felhd tarhely
olyan képmas Adatkezelével (Icloud)
felhasznaldsa, amelyen | szemben

az Erintett NEM

azonosithato

Erintett IP-cime, Sziikséges technikai Szerz6dés 5 évig Levelez6rendsz

jelentkezés/szolgaltatas | adat végrehajtasa teljesitése ef,

idépontja, tranzakcios [GDPR 6.cikk Idépontfoglald,

és kommunikacios 1) b)] Meta

adatok, id6épontfoglalas

id6épontja

Hozzajarulé nyilatkozat Szerzédés 8 évig

a kezeléshez, teljesitése

adatkezeléshez [GDPR 6.cikk

_ (1) b)]

Szul6i hozzajaruld Kiskora Ugytél Szerz6dés 8 évig Papir alapon

nyilatkozat kiskoru szerz6déskotésének teljesitése keriil tarolasra.

érintett esetén érvényességéhez [GDPR 6.cikk

(to6rvényes képvisel6 szitkséges feltétel 1) b)]

neve, telefonszama)

+ pénziigyi teljesités adatkezelésnél jelzett adatok




(6) Az érintettek kore: Az adatkezelGvel telefonon/e-mailben/személyesen/weboldalon vagy valamely
social média feliileten kapcsolatot tartd, szerzédéses jogviszonyban allé valamennyi érintett, aki igénybe
veszi az Adatkezel6 szolgaltatasat.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a szolgaltatds igénybevétele és szakmailag
megalapozott, személyre szabott szolgaltatds nyujtasa (szerz&déskotés) a felsorolt adatok nélkil nem
lehetséges. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, a szolgaltatds igénybevétele nem
lehetséges.

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, az érintettnek joga van a hozzajarulas

barmikor egyszerlen visszavonni, azonban a visszavonds a szolgaltatas tovabbi nyujtasat ellehetetleniti. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti az az megel6z6 adatkezelés jogszertségét.

(8) Az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését.

A szolgaltatds nyujtasa soran az Adatkezel§ minden tudomasara jutott személyes adatra
titoktartasi kotelezettséget vallal.

3.3 Hirlevél feliratkozas

Személyes | Adatkezelés célja (2) Adatkezelés | Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa jogalapja (3) | id6tartama (4) | (cimzettek koére)
0 , 5)

Név Az érintettek részére Erintett Visszavonasig, | Levelezérendszer
hirlevél kiildése, hozzajaruldsa | vagy a hirlevél [ Hitlevélrendszer
reklimanyagok, tananyagok, | - GDPR szolgaltatas (Google/Mailetlite)
hasznos informaciok 6.cikk (1) a) megszinéséig
kiildése céljabdl.

E-mail cim | Az érintettek részére Erintett Visszavonasig, Levelez6érendszer
hirlevél kildése, hozzajarulasa | vagy a hirlevél Hitlevélrendszer
reklamanyagok, tananyagok, | .GDPR szolgaltatas (Google/Mailetlite)
hasznos informaciok 6.cikk (1) a) megszinéséig
kuldése céljabol.

Telefonszam | Az érintettek tajékoztatasa Erintett Visszavonasig, Levelezérendszer
olyan esetekben, amikor a hozzajarulasa | vagy a hirlevél Hitlevélrendszer
hirlevél tartalma tdlmutat az | _.GDPR szolgaltatas (Google/Mailetlite)
irasban atadhat6 6.cikk (1) a) megszinéséig
lehetSségeken.

Hirlevél Sziikséges technikai 1épés Erintett Visszavonasig, Levelez6rendszer

feliratkozas | végrehajtisa hozzajarulasa | vagy a hirlevél Hitlevélrendszer

id6pontja, -GDPR szolgaltatds (Google/Mailetlite)

IP cim 6.cikk (1) a) megszinéséig

(6) Az érintettek kore: Az adatkezel§ hirlevél szolgaltatasara feliratkozok.

(7) Az érintett nem koételes az adatok megadasara, mivel a hirlevél feliratkozas mindenféle befolyastél
mentes, 6nkéntes dontés. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, a feliratkozas nem jon létre.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6tSl a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat. Az érintettnek joga van az adathordozhatésiaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban térténd visszavonasahoz.



(9) Az érintett a hirlevélr6l barmikor, barmely idépontban ingyenesen leiratkozhat.

3.4 Direkt Marketing megkeresések (DM)

kovetd 3 évig

Személyes | Adatkezelés célja (2) Adatkezelés | Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa jogalapja (3) | id6tartama (4) | (cimzettek kore)
Q) (6]

Név Az érintett Gigyfelek részére | Jogos érdek Legutébbi Levelez6rendszert,
személyre szabott, vagy -GDPR szolgaltatas Hitlevélrendszer
célzott ajanlatok, 6.cikk (1) ) igénybevételéne | (Google, Mailetlite)
tananyagok, informaciok k id6pontjat
kuldése, valamint kovets 3 év
mindéségbiztositasi célbol
kildott felmérés

E-mail cim, | Az érintett Ugyfelek részére | Jogos érdek | Legut6bbi Levelez6érendszer,

telefonszam | személyre szabott, vagy -GDPR szolgaltatas Hitlevélrendszer
célzott ajanlatok, 6.cikk (1) ) igénybevételének | (Google, Mailetlite)
tananyagok, informaciok idépontjat
kuldése, valamint kovets 3 év
mindségbiztositasi célbol
kildott felmérés

Erintett TP Sziikséges technikai lépés Jogos érdek | Szerz6dés Levelez6érendszer,

cime és a végrehajtisa -GDPR id6tartama alatt | Hitlevélrendszer

kildés 6.cikk (1) 7) +annak (Google, Mailerlite)
idépontja megszinését

(6) Az érintettek kore: Ugyfelek.

(7) Az érintettek a személyes adatot mar valamely szolgaltatis megrendelése (akar ingyenes, akar

visszterhes) megrendelése esetén mar megadta, igy jelen adatkezelés tekintetében jelen pont nem relevans.

(8) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdek jogalapon alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel$ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité
ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival

szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcesolédnak.

(9) Az adatkezel6 a kapcsolodo érdekmérlegelési tesztet elvégezte.

3.J Nyereményjaték

[RESZTVEVO]
Személyes adat | Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
tipusa (1) 2) jogalapja (3) idGtartama (4) (cimzettek kore)
)]

Név KoévetSbazis Erintett Nyereményjatékot | Meta, sorsold
névelése, hozzéajarulasa - | kovetS 1 év applikacié
Erintettek szaméira | GDPR 6.cikk
nyerési lehetGség (1) )

Profilnév Koévetbbazis Erintett Nyereményjatékot | Meta, sorsold
névelése, hozzajarulasa - | kovetd 1 év applikacié
Erintettek szamara | GDPR 6.cikk
nyerési lehetGség (1) a)




egyedi ajanlathoz | Ugyfélszerzés Jogos érdek Nyereményjatékot | Meta, sorsold
kapcsol6do -GDPR 6.cikk | kévets 1 év applikacié
adatok (9) 1) )

(6) Az érintettek kore: Az Adatkezel6 altal szervezett vagy abban egyuttmikodSként részt vevd
nyereményjatékokon a nyerteseken kivil a nem nyerteseknek is felajanlasra keriilhet a jaték keretein beliil
egyedi ajanlat, amelyet az Adatkezel§ direkt lzenetben killd el a résztvevéknek a jaték platformjan
keresztil.

(7) Az Ugyfél nem kételes az adatok megadasira, azok hozzajiruldson alapulnak, de azok megadasa
nélkil a nyereményjaték részvétel nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettek adatkezeléssel
kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, totlését vagy kezelésének korlatozasat, és az érintettnek
joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.
(9) Az Adatkezel6 a jogos érdek jogalaphoz kapcsoléds érdekmérlegelési tesztet elvégezte, és
megallapitasra kerilt, hogy az adatkezelés aranyos és minimalizalt, az adatok tarolasi ideje r&vid, jogszerd.

3.6 Pénziigyi teljesités

Személyes Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa 2) jogalapja (3) idGtartama (4) (cimzettek kore)
Q) ()]

Név A pénzigyi teljesités | Jogi Szamla kiallitasa Bank,
beazonositisahoz kotelezettség: évének utolso6 Szamlazéprogram,
szitkséges adat 2000. évi C. napjat koévet6 8 év | NAV, kényvels,

torvény 169§ (2)

Lakcim/ A pénzugyi teljesités | Jogi Szamla kiallitasa Bank,

Szamlazasi cim | beazonositisahoz kotelezettség: évének utolsé Szamlazéprogram,
szitkséges adat 2000. évi C. napjat kévet6 8 év | NAV, konyvel6

torvény 169§ (2)

E-mail cim A pénziigyi teljesités | Jogi Szamla kiallitasa Szamlazéprogram,
beazonositisahoz kotelezettség: évének utolso NAV, kényveld,
szitkséges adat 2000. évi C. napjat kévet6 8 év

torvény 169§ (2)

Szamlaszam Amennyiben az Jogi Szamla kiallitasa Bank, Konyveld,
érintett atutalassal kotelezettség: évének utolso NAV
teljesit, a szamlaszam | 2000. évi C. napjat kéveto 8 év
a kényvelésben torvény 169§ (2)
megjelenik

Az érintett altal igénybe vett fizetGs szolgaltatasok pénziligyi teljesitése a szerz6dés hibatlan teljesitésének
feltétele. Bar a polgari jogi kovetelések 5 év alatt eléviilnek, a pénziigyi teljesitéshez kézvetlentl kapcesold
szamlat az adatkezelS koteles 8 évig megdrizni a kidllitas évének utolsé napjat kovetSen.

(6) Az érintettek koére: Az adatkezelGvel szerz6dést kotott, pénziigyi teljesités kotelezettségével terhelt
érintett.

(7) Az érintett kételes az adatok megadasara, mivel a szamla kiallitasa a pénziigyi teljesités (dtutalas vagy
online bankkartyas fizetés) nem lehetséges.



(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek
joga van az adathordozhatésaghoz.

3.7 Ertékelések felhasznalasa

4.10.1. Anonim értékeléseke felhasyndlasa
Az Adatkezel6 az egyes szolgaltatasok elvégzése utan anonim kérdéivet készit a Google Forms
segitségével, amelyek esetében az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit az adatbiztonsagra:
® A kérdéivek kitoltése soran az Adatkezel6 nem kér személyazonositasra alkalmas adatokat, mint
példaul név, e-mail cim vagy telefonszam.

® A Google Formok alapértelmezetten nem gydjtik a kit6lt6k IP-cimét, igy azok sem keriilnek
rogzitésre.

o A kitltések soran gyUjtétt valaszok kizardlag statisztikai elemzések céljabol keriilnek
felhasznalasra, egyedi azonositas nélkil. Az Adatkezel§ keresztnevet vagy egyedi médon nem
azonosithaté keresztnevet felhasznalhat.

® A Google Formok altal hasznilt adatkezelési technologiakrél tovabbi informaciét a Google

adatvédelmi irdnyelveiben talalhaté: https://policies.google.com/privacy.

és a bekuldés
idépontja,
tranzakcios
adatok

1épés végrehajtasa

-GDPR 6.cikk
OF)

idStartama alatt
+annak
megszinését
kovetd 3 évig

Személyes Adatkezelés célja (2) Adatkezelés | Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa (1) jogalapja (3) | idStartama (4) (cimzettek kore)
)]
Szolgaltatas Minéségbiztositas, Jogos érdek Az Adatkezel Google Urlapok
értékelése — szolgaltatas -GDPR 6.cikk | mikodéséig
anonimizalt szinvonalanak novelése, OF))
adat valamint
esettanulmanyok
készitése
Sajat tapasztalat | Min&ségbiztositas, Jogos érdek Az Adatkezel Google Utlapok
- anonimizalt szolgaltatas -GDPR 6.cikk | mikodéséig
adat szinvonalanak névelése, OF))
valamint
esettanulmanyok
készitése
Erintett IP cime | Szitkséges technikai Jogos érdek Szerz6dés Google Urlapok

(6) Az érintettek koére: Azok, akik kitdltik az anonim kérd6ivet. Az anonimitasra kiilon felhivja a
figyelmet az Adatkezeld.

(7) Az érintett nem koételes az adatok megadasara, mivel a kérd6iv kitéltése 6nkéntes

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett az anonim kérdiv
bekiildése utan az adatkezelés ellen mar nem tud tiltakozni, sem modositast vagy torlést kérni, a teljes
anonimizalt jelleg miatt.
Az Adatkezel6 az érdekmérlegelési tesztet elvégezte, és megallapitasra keriilt, hogy az adatkezelés aranyos

és jogszeru.

4.10.2. Névvel vallalt értékeléseke felhasynaldsa



https://policies.google.com/privacy

Az Adatkezel$ az egyes szolgaltatisok elvégzését kovetSen kérdoivet készithet a Google Forms
segitségével, ahol az Erintett hozzajarulasat adhatja értékelésének sajat nevével torténd felhasznalasahoz. A
kérdo6ivek esetében az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit az adatbiztonsagra.
A Google Formok altal hasznalt adatkezelési technologiakrél tovabbi informaciét a Google adatvédelmi

iranyelveiben talalhaté: https:

policies.coogle.com/privacy.

Személyes Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés Adattovabbitas
adat tipusa (1) jogalapja (3) idGtartama (4) (cimzettek kore)
()]

Szolgaltatas Minéségbiztositas, Erintett Visszavonasig, Google Urlapok,
értékelése szolgaltatas hozzajarulasa vagy az

szinvonalanak ndvelése, -GDPR 6.cikk | Adatkezel$

valamint 1) a) mukodéséig

esettanulmanyok

készitése
Sajat Minéségbiztositas, Erintett Visszavonasig, Google Utlapok,
tapasztalat szolgaltatas hozzéajarulasa vagy az

szinvonalanak névelése, -GDPR 6.cikk Adatkezel

valamint (1) a) mukodéséig

esettanulmanyok

készitése
Erintett TP Sziikséges technikai Erintett Visszavonasig, Google Utlapok,
cime és a 1épés végrehajtasa hozzajarulasa vagy az
bekiildés -GDPR 6.cikk | Adatkezel6
idépontja, 1) a) mukodéséig
tranzakcios
adatok

(6) Az érintettek kdre: Azok az Ugyfelek, akik neviik feltiintetésével toltik ki az Grlapot.

(7) Az érintett nem koteles az adatok megaddsara, mivel a kérdéiv kitSltése dnkéntes.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat. Az érintettnek joga van az adathordozhatésighoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id§pontban t6rténé visszavonasahoz.

4.10.3. Nyilvanos értékelések és megjeloléseke

Az Frintett altal barmely platformon vagy az Adatkezel$ weboldalan sajat maga altal nyilvanosan kozzétett
véleményt vagy az olyan posztokat/tartalmakat, amelyet nyilvinosan, az Adatkezel kozvetlen
megjeldlésével, vagy az Adatkezelével kapcsolatosan osztott meg, az Adatkezel$ jogos érdek jogalapon
sajat kozOsségi média vagy weboldal platformjain megoszthatja, felhasznalhatja, az Adatkezel
tevékenységének fennallasaig. Az érintett a felhasznalas ellen tiltakozhat, médositast vagy torlést kérhet.

3.8 Panasztétel

[OGYFEL]
Személyes adat | Adatkezelés Adatkezelés | Adatkezelés idGtartama | Adattovabbitas
tipusa (1) célja (2) jogalapja 3) | (4) (cimzettek kore)

5)

Erintett neve és Panaszkezelés | Jogi 1997. évi CLV. térvény Tarhely
megadott kotelezettség: | 17/A. § (7) bekezdése Levelez6rendszer
kapcsolattartasi [GDPR 6.cikk | alapjan 5 évig (Google)
adata és a panasz (1) o]
tartalma



https://policies.google.com/privacy

Erintett IP cime | Sziikséges Erintett Igazodik az Tarhely
és a bekuldés technikai 1épés | hozzajarulasa | Ggyfélszolgalati
id6épontja végrehajtasa -GDPR 6.cikk [ bejelentés/panaszkezelés

(1) a) id6tartamahoz

(6) Az érintettek kore: Az adatkezel6vel szerz6déses viszonyban all6 Ugyfél, akiknek a szolgaltatissal
vagy az AdatkezelGvel kapcsolatos problémaja vagy panasza mertlt fel.

(7) Az érintett koteles az adatok megadasira. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, a
probléma/panasz bekiildése nem lehetséges.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az
adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését és az érintettnek
joga van az adathordozhatésaghoz. Hozz4jarulas jogalapon kezelt adat esetében az Erintett a hozzajarulast
barmikor visszavonhatja, de ez nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszertiségét. Jogos érdek
alapon kezelt adat esetében az Erintett az adatkezelés ellen tiltakozhat.

4 Cimzettek: Adatfeldolgozék és 6nallé adatkezel6k

Adatfeldolgozok: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabol, tovabba érintettel kotott
szerz6dés-, illetve a jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek — teljesitése  érdekében
adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik
vagy amelyek megfelel6 garanciakat nydjtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kévetelményeinek vald
megfelelés érdekében.

Adatfeldolgoz | Adatfeldolgoz | Adatfeldo | Elérhetség Kezelt adatok
o tipusa 6 cimzett lgozo
neve adatkezel
6 cime
Kényveld Kollar Team 2141 06203873339, Szamlatartalom;
Kft. Csémor kollmi@t-online.hu | pénziigyi
Ferenc teljesitéssel
u2l/a kapcsolatos egyéb
adatok

2. Adattovabbitas/koézlés 6nallé adatkezelS részére

»Ondlls adatkezeld”’: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

Az indlld adatkezelik a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfelel6en kezelik az altalunk
kozolt vagy tovabbitott személyes adatokat, az adatkezeld a tevékenységlikre semmilyen befolyassal nem
bir. Az 6nall6 adatkezel6 és az adatkezel6 kozott szerzédéses kdtelem all fenn.



Onall6 Onall6 Onall6 Adatkezelési Kezelt adatok
adatkezel | adatkezel6 | adatkezel$ cime | tajékoztatod
6 tipusa cimzett
neve
Bank K&H Bank 1095 Budapest, https://wwwkh.hu/adatv | Név, szamlaszam,
7.1t TLechner Odon fasor | edelem tranzakcios adatok
9.
Szamlazo- Billingo 1133 Budapest, https://www.billingo.hu/ | Név, szamlazasi cim,
program Technologies Arbée utea 6. 1. adatkezelesi-tajekoztato e-mail cim, megvasarolt
/1t emelet. szolgaltatas
Formok Google LL.C 1600 Amphitheatre | https://policies.google. | weboldal formokon
Patkway Mountain | com/ptivacy/embedde | keresztil megadott
View, CA 94043, drhl=en-US adatok
USA
Ko6z6sségi | Google LLC | 1600 Amphitheatre | https://policies.google. | Marketing
Média Patkway Mountain | com/privacy/embedde | informaciék*
View, CA 94043, drhl=en-US
USA
Ko6zosségi | Meta 1601 Willow Road, | https://www.facebook. | Marketing
média Platforms Inc | Menlo Park, CA com/ptivacy/center/ informaciok*
94025, USA
Levelezés Google LLC 1600 Amphitheatre | https://policies.google. | E-mailviltis soran
Parkway Mountain | com/ptivacy/embedde | megadott adatok
View, CA 94043, drhl=en-US
USA
Idépontfo | Reservio- 1 Hlinky 995/70, https:/ /www.reservio.c | Regisztricios és
gla Reservio, Staré Brno, 603 00 om/hu/ptivacy-policy | helyadatok,
s.t.0., business | Brno eszkozhasznalati
1D No.: 293 adatok
76 033
Hirlevél Mailerlite 38 Mount Street https://www.mailetlite.co | Név, e-mail cim,
szoftver Limited Upper, Dublin 2, D02 | m/legal/privacy-policy tranzakciés adatok,
PR89, Irorszag telefonszam
Képtarolas | Apple Inc. Cupertino, Kalifornia, [ https://wwwapple.com/l | Képmasok és azok
“TIcloude Egyesilt Allamok egal/ptivacy/hu adatai
Térhely Rackhost Zrt. 6722 Szeged, Tisza https:/ /www.rackhosthu | Tarhelyen tarolt
Lajos korit 41. /privacy-policy adatok, tranzakcids
adatok, képmasok,
nyilatkozatok

*Marketing informaciok gytjtése

® Google Ads

® Adatkezel6: Google LLC
® Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
® Tevékenységek
® Remarketing/Retargeting: Felhaszndléi viselkedés alapjan célzott hirdetések
megjelenitése mas weboldalakon.
o Konverzidkdvetés: A hirdetések hatékonysaganak mérése (pl. hanyan kattintottak
a hirdetésre, és hanyan hajtottak végre valamilyen konverziét, pl. vasarlast).
e Hirdetések személyre szabasa: A felhasznalok érdeklédési kore alapjan
relevansabb hirdetések megjelenitése.
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e DProfilalkotas (bizonyos esetekben): A felhasznalok viselkedésének elemzése
hirdetési profilok létrehozasahoz.

Google Analytics
e Adatkezel6: Google LLC
® Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
® Tevékenységek
® Weboldal forgalmanak elemzése: Latogatdk szama, latogatasi id6,
oldallatogatasok, forgalmi forrasok stb.
® Felhasznal6i viselkedés elemzése: Milyen oldalakat néznek meg a felhasznalok,
hogyan navigalnak a weboldalon.
® Demografiai és érdekl6dési adatok gytjtése: Kor, nem, érdeklédési korok.
® Technikai adatok gytjtése: Bongészo tipusa, operaciés rendszer, eszkoz tipusa.
Google Tag Manager
e Adatkezel6: Google LL.C
®  Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
® Tevékenységek
® Marketing és analitikai tag-ek (kédok) kezelése: Mas marketing és analitikai
eszkozok (pl. Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel) kodjainak kézponti
kezelése és beillesztése a weboldalba.
o Adatgytjtés konfiguralasa: Az egyes eszk6zok altal gydjtott adatok konfiguralasa.
® TFontos: A Google Tag Manager nem gydjt kdzvetleniil személyes adatokat. Az
altala kezelt tag-ek (pl. Google Analytics, Meta Pixel) gydjtenek adatokat.
Meta Pixel
o Adatkezels: Meta Platforms, Inc.
® Székhely: 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA
® Tevékenységek
o Konverzidkovetés: A Facebook/Instagram hirdetések hatékonysdginak mérése.
® Remarketing/Retargeting: Célzott hirdetések megjelenitése a Facebookon és Instagramon
a weboldal latogatoinak.
® Foyedi célkézonségek létrehozasa: A weboldal latogatdibol célkézonségek létrehozasa a
Facebook hirdetésekhez.
e Hirdetések optimalizaldsa: A hirdetések megjelenitésének optimalizalasa a konverziok
maximalizalasa érdekében.
reCAPTCHA
e Adatkezel6: Google LLC
® Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
® Tevékenységek
e Automatizalt hozzaférések (botok) felismerése és blokkolasa: Megakadalyozza, hogy
automatizalt programok (botok) visszaélésszerien hasznaljak a weboldalt.
® Felhasznaldi viselkedés elemzése a hattérben: Kilénb6z6 technikai és viselkedési
jellemzGk alapjan elemzi a felhasznaldi interakcidkat az emberi és gépi felhasznalok
megkiilonboztetése érdekében.
® Adattovabbitas a Google szervereire elemzés céljabol: A viselkedési adatok a Google

szervereire kerlilnek elemzésre a szolgaltatas mikodésének biztositasa érdekében.
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3. Meta kozos adatkezelés

Adatkezel$ a tevékenységre vonatkozéan Meta (Facebook és/vagy Instagram) profillal rendelkezik. Ezen
koz6sségi oldalakon megvalositott adatkezelés tekintetében a Meta HQ és az AdatlkezelS kézos
adatkezel6knek minésiilnek. A k6z6s adatkezelési megallapodas részleteirdl a Facebook Oldalelemzések
funkcié adatkezel6i figgeléke ad részletes tdjékoztatast. A fiiggelék elérheté a kovetkezé linken:

https:/ /www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Személyes Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés idGtartama (4)

adat tipusa jogalapja (3)

D i

Erintett Az adatkezelés célja a Meta Erintett Visszavonasig, vagy amennyiben

regisztralt neve | k6zdsségi oldalakon az hozzajarulasa | lzenetvaltasra keril sor, 3 év
adatkezel tevékenységének, | -GDPR 6.cikk
szolgaltatasanak a (1) a)

Erintett megosztasa, illetve Erintett Visszavondsig, vagy amennyiben

felhasznalo népszerisitése. hozzéjaruliasa | uzenetvaltisra kertl sot, 3 év

e-mail cime -GDPR 6.cikk

, oD

Erintett altal a Erintett Visszavonasig, vagy amennyiben

koz6sségi hozzéajarulasa lzenetvaltasra keril sor, 3 év

oldalon -GDPR 6.cikk

megadott, (1) )

megosztott

nyilvanos

adatok

Erintett altal Az érintett privat tizenetben | Erintett Visszavonasig, vagy legfeljebb 3 év,

privat megadott adatait Adatkezel6 | hozzajaruldsa kivéve, ha az olyan adatokat,

tzenetben felhasznalhatja ahhoz, hogy -GDPR 6.cikk | amelyeknek atemelése és tovabbi

megadott az lUzenetre valaszt adjon, (1) ) kezelése, amelyek més

személyes valamint a szolgaltatast adatkezelésekhez szerz6dés

adatok. teljesitse. Az Adatkezel6 mas teljesitése és jogi kotelezettség
adatkezeléséhez megadott jogalap alkalmazasa miatt
adatokat atemelheti. szitkségesek.

Hirdetés Az érintett részére személyre | Erintett Visszavonasig, vagy legfeljebb 3 év

esetén szabott tajékoztatas nytjtasa, | hozzajarulasa

megadott ajanlatadas, promécid -GDPR 6.cikk

adatok (1) a)

(6) Az érintettek kore: azon érintett, aki regisztralt a kézosségi oldalon, és lajkolta” az Adatkezel6
profiloldalat, valamint azon érintett, aki a kbz6sségi oldalon privat tizenetben felkeresi Adatkezel6t, illetve
az., aki az Aadtkezel$ lead-ads kampanyara a Meta Grlapjan keresztil jelentkezik.

(7) Az érintett nem kételes az adatok megaddsara, ebben az esetben az adatszolgaltatas elmaradasa esetén
az ¢érintett nem tud a Facebook ko6zdsségi oldalon keresztiil az Adatkezels tevékenységérdl,
szolgaltatasairdl tajékozodni, a Facebook Messengeren keresztiil tizenetet killdeni az Adatkezelének.

(8) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai: Az érintett barmikor visszavonhatja az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat, és térolheti posztjat vagy hozzaszolasat, tovabba a privat tizenetben
megadott adata, hozzaszolasat visszavonhatja. Az adatkezelés a kéz6sségi oldalakon torténik, amelyeket
,Onallé adatkezel” tzemeltet. Ha az érintett visszavonja a hozzajarulasat, az Adatkezeld torli a vele
folytatott beszélgetést. A visszavonds nem érinti a visszavonas elétt végzett adatkezelés jogszerliségét,
valamint az olyan adatok atemelését és tovabbi kezelését, amelyek mas adatkezelésekhez szerz6dés

teljesitése és jogi kotelezettség jogalap alkalmazasa miatt sziikségesek.
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(9) A kezelt adatok forrasa: Az adatok forrasa maga az érintett.

(10) Személyes adatok tovabbitasa és cimzettjei: Az Adatkezel$ kizardlag jogszabalyi kotelezettség
alapjan és kivételes esetekben adja at az érintett személyes adatait allami szerveknek, példaul birésagoknak,
tgyészségeknek, nyomozé hatésagoknak, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Haté6sagnak.

(11) Meta HQ-val kotott kozos adatkezel6i megallapodas: Az Oldalelemzések funkcié Gsszesitett
adatokat nyujt, amelyek segitenek megérteni, hogyan hasznaljak a felhasznalok a Facebook oldalt. A Meta
HQ és az Adatkezel6 kozésen felel6s az elemzési adatok kezeléséért. A Meta vallalja a GDPR-nek
megfelel6 adatkezelés elsGdleges felel6sségét, és biztositja, hogy a GDPR-ben foglalt kételezettségeket
betartja. Az Adatkezel$ biztositja a megfelel$ jogalapot az adatok kezeléséhez és az oldal adatkezelGjének
azonositasahoz. A Meta kizardlagos felelésséggel tartozik az Oldalelemzések funkcié keretében kezelt
személyes adatokért, kivéve az Oldalelemzések fuggelékében meghatarozott adatokat. Az Adatkezel6 nem
térhet hozza a Facebook-felhasznalok személyes adataihoz, és nem jarhat el a Meta nevében adatvédelmi
megkeresések tigyében.

(12) Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések: Ha az adatkezel$ szolgaltatdsai kapcsan kérdés meriil
fel vagy probléma adddik, az érintett a megadott médokon (telefon, e-mail, kozbsségi oldalak stb.)
kapcsolatba 1éphet az adatkezel6vel. Az Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, tizeneteket, telefonon vagy a
Meta-n megadott adatokat, az érdekl6dé nevét és e-mail cimét, valamint az 6nként megadott egyéb
adatokat legfeljebb 3 évig tarolja és utana tOrli. Hatosdgi megkeresésre, illetve jogszabalyi felhatalmazas
alapjan a Szolgaltat6 koteles adatokat szolgaltatni, amennyiben a megkeresés pontos célt és az adatok korét
tartalmazza, csak a szitkséges mértékben.

5 Cookie tajékoztatas

Az adatkezel§ részletes Cookie Tajékoztatdja az aldbbi oldalon tekintheté meg:
https:/ /www.vitalwotldstudio.hu

Az adatkezel6 Sitiket haszndl a weboldalon a tartalmak és hirdetések személyre szabasahoz, kézosségi
funkciék biztositasahoz, valamint weboldalforgalmunk elemzéséhez. Ezenkiviil k6z6sségi média-, hirdets-
és elemz6 partnereinkkel megosztasra keriilhetnek az Erintett weboldalhasznalatra vonatkozé adatai, akik
kombinalhatjak az adatokat mds olyan adatokkal, amelyeket az érintett adott meg vagy az érintett altal
hasznalt mas szolgaltatasokbol gydjtottek.

Szolgaltaté az Frintett szamitégépére anonim igénybe vevé azonositét (cookie, siit) helyez el, amely
6nmagiban semmilyen médon nem képes az Erintett azonositasira, kizarélag az Erintett gépének
felismerésére alkalmas, név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informacié megadisa nem
szitkséges, mivel a megoldas alkalmazasakor a Felhasznal6 a Szolgaltaténak nem ad at személyes adatot, az
adatcsere csak és kizardlag a gépek kézott torténik meg.

A felhasznal6 jogosult bongészbje bedllitasaval megtiltani az egyedei azonosité jel (cookie) elhelyezését a
szamitogépén. A felhasznalé jogosult a honlapok megtekintésekor felugré ablakban tiltani a marketing és
egyéb jellegli cookie-k alkalmazasit.

Az olyan cookie-k hasznalatdhoz, mint a ,jelszéval védett munkamenethez szitkséges cookie-k”,
,bevasarlokosar cookie-k”, ,,biztonsagi cookie-k”, ,,sziikségszerd cookie-k”, ,,funkcionalis cookie-k™ és a
»weboldal statisztikdjanak kezeléséért felels cookie-k”, nincs szitkség az érintettek elzetes
hozzéjarulasara. Az ilyen tipusu sitik csupan a latogatéi munkamenet lezarasaig tartanak, azaz csak a
boéngészé bezarasaig marad a szamitégépen.

Személyes adat Adatkezelés célja (2) Adatkezelés Adatkezelés idGtartama
tipusa (1) jogalapija (3) 4
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Egyedi A felhasznialok azonositasa, Erintett 1 nap - 2 év, a stiti banner
azonositdészam, latogatok kovetése, a weboldal | hozzajarulasa alapjan, illetve a
datumok, id6pontok | testreszabott mikodésének -GDPR 6.cikk (1) | hozzajarulas

biztositasa. a) visszavonasaig

(0) Az érintettek koére: mindenki, aki az adatkezel6 weboldalat latogatja.
(7) Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai: Az érintettnek lehet6sége van a cookie-kat térélni a
béngészk Eszkozok/Beallitasok mentjében dltaldban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

6 Adatbiztonsag

Az adatkezelés biztonsaga érdekében az adatkezel és a szerz6dott adatfeldolgozok a tudomany és
technolégia aktualis alldsat, a megvaldsitas koltségeit, valamint az adatkezelés jellegét, céljat és az ezzel jard
kockazatokat figyelembe véve megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaznak annak
biztositasara, hogy az adatbiztonsig a kockazat mértékének megfelel szinten legyen garantalva.

Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmazza:
Fizikai védelem:

® Az Adatkezel6 papir alapon tarolja az érintett altal alairt nyilatkozatokat. Az adatokat minden
esetben elzarva, biztonsiagos helyen tartja, gondoskodik réla, hogy mas érintett az adathoz ne
férjen hozza.

® Az adatkezelést végz6 csak akkor hagyja el az adatkezelés helyszinét, ha az adathordozokat elzarja,
vagy az adott helyiséget bezarja.

® A személyes adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

Informatikai védelem:

® Az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek és mobil eszkézok az adatkezel tulajdonat képezik.

Az adatkezel§ altal hasznalt szamitogépes rendszerek virusvédelemmel vannak ellatva.

e A digitalis adatok biztonsaga érdekében az adatkezel6 rendszeresen adatmentéseket és
archivalasokat végez.

o A kozponti szerverhez/tirhelyhez csak az arra kijelolt és megfelel6 jogosultsiggal rendelkezé
személyek férhetnek hozza.

e Az id6épontfoglalé rendszerhez és a weboldalhoz az Adatkezeld erds jelszavakat hasznal, amelyet
legfeljebb 6 havonta valtoztat, és az ilyen rendszerekhez kizardlag az arra jogosult férhet hozza.

® A szamitégépes adatokhoz valé hozzaférés csak felhaszndlénév és erds jelszé6 megaddsaval
lehetséges.

7 ADATTOVABBITAS KULFOLDRE, NEMZETKOZI
SZERVEZET RESZERE

Adatkezel6 kozvetleniil nem tovabbit személyes adatot kiilfoldre, a személyes adatok tarolasa
kizarélag Magyarorszagon torténik. Amikor valamely adatfeldolgozé kézvetetten személyes adatokat tarol
vagy tovabbit az Burépai Unidn belil vagy kiviil, akkor a tarolas vagy a tovabbitas a GDPR jogszabaly
altal el6irt médon torténik.
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8 JOGSZABALYI HATTER

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el6irasokat a Szolgaltat6 az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. A Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi jogszabalyokban
régzitett rendelkezések az iranyadoak:

o 2 Polgiri Torvénykényvrél szol6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-ténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérél (altalinos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

9 FOGALMAK

Fogalom

Leiras

érintett

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlenill vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy és/vagy egyéni vallalkozo.

személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilléndsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzs ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kévetkeztetés.

hozzajarulas

Az érintett kivansaganak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok — teljes korli vagy egyes muveletekre kiterjedé — kezeléséhez.

tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlentl a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a muveletek 6sszessége, {gy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcesolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék
(pl: ujj-, tenyérlenyomat, DNS-minta, itiszkép) rogzitése

adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil
a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszk6ztdl, valamint az
alkalmazais helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

adattovabbitas

Az adat meghatirozott harmadik személy szaimara torténé hozzaférhetdvé tétele.

nyilvanossagra
hozatal

Az adatot barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele.

adatkezels

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt a személyes adatok
kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja.

adatfeldolgoz6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzédést is — adatok feldolgozisit végzi.

adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitisuk t6bbé nem
lehetséges.

adatallomainy

Az egy nyilvantartisban kezelt adatok Gsszessége.

harmadik
személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval;
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10 SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK
ALAPELVEI

Jogszeriiség, atlathatésag, tisztességes eljaras elve: az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen,
valamint az érintett szamara atlaithaté médon kell végezni

Célhoz kotottség elve: Az adatok gytjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer célbdl torténjen,
és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon;

Adattakarékossag elve: az adatkezelés céljai szempontjabél megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szitkségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag elve: A kezelt adatoknak pontosnak és szitkség esetén naprakésznek kell lennitik; minden
észszert intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatosag elve: A tarolasanak olyan formaban kell tOrténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig t6rténé tarolasara csak 89. cikk (1) bekezdésének megfelelS célbél
keriilhet sor.

Integritas és bizalmi jelleg: Az adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel$ technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatosag: Az adatkezelS felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en torténik.

11 AZ EGYES KEZELT SZEMELYES ADATOK
JOGALAPJA, VISSZAVONHATOSAGA

Az adatkezel6 minden egyes altala kezelt személyes adatot megvizsgal, és meghatarozza, hogy a GDPR 2.
cikk (1) bekezdés mely meghatarozott jogalapja alapjan kezeli azt. Az adatkezel6 csak az alabbi jogalapokat
hasznalja, amelyek visszavonhatésagaval kapcsolatban az itt kifejtettek érvényesek minden adatkezelés
esetében:
a) Onkéntes hozzajarulas az adatkezeléshez (érintett hozzajarulasa jogalap - GDPR 6.cikk
(1) a):
A felhasznaldék az adatkezelési tijékoztatd elfogadasa soran kifejezetten hozzéjarulnak ahhoz,
hogy személyes adatait az Adatkezel$ a jelen tdjékoztatoban irt médon kezelje. Amennyiben a
latogaté nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkézl§ kotelessége az érintett
hozzajarulasanak beszerzése. Az onkéntes hoggdjarulason alapulo adatkezeléseke esetében ag
érintettek e hogzydjarulasukat ag adatkegelés barmely sgakasidban vissgzavonhatjik, mely
nem érinti a korabbi adatkezelés jogszeriségét.

b) Szerzdédés teljesitése (jogalap - GDPR 6.cikk (1) b)):
Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szikséges.

c) Jogi kotelezettség (jogalap - GDPR 6.cikk (1) c)):
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Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges. Az ilyen
adatkezelés. Amennyiben az adat pontatlan, az érintett kérheti annak javitasat, médositasat.

d) Jogos érdek (jogalap - GDPR 6.cikk (1) f)):

Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szitkségessé, killondsen, ha az
érintett gyermek. Ag érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozgon sgemélyes adatainak jogos érdek jogalapon alapulo kegelése ellen.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

12 ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI
LEHETOSEGEI

12.1 Atlathaté tajékoztatds joga

Az érintett alapvetd joga a megfelels, atlathaté tijékoztatishoz vald jog, mely kételezettségként az
adatkezel6nél jelentkezik. Az Adatkezel6 az érintettet tomoren, atlathatéan, érthetSen, konnyen
hozzaférhet6 formatumban, vilagosan és kézértheté6 modon tajékoztatja az adatkezelés koérilményeirdl,
illetve az 6t megillet$ jogosultsagokrol.

Tajékoztatas kérés esetén indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon belil megadjuk a
tajékoztatast.

12.2 Hozzatéréshez joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kapcsolédé informaciékhoz hozzaférést kapjon, kiemelten a személyes adatok
forrasara, valamint arra vonatkozéan, hogy az adatok tovabbitasa megtortént-e harmadik fél szamara. Az
adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a tijékoztatast.

12.3 Adathordozashoz valo jo

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy masik adatkezelének tovabbitsa.

o
te]

12.4 Helyesbités, modositas joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse, kiegészitse
a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

12.5 Elfeledtetéshez, torléshez vald jog

Az adatkezel6 koteles az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil t6r6lni,
ha az alabbi indokok valamelyikének fennall:

® személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy mas
modon kezelték;

® adatkezel§ altal megszabott tarolasi id6tartam lejart

® az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezS hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas

jogalapja;
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® az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
® 2 személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez t6rdlni kell;
® a személyes adatok gyljtésére informaciés tarsadalommal Osszefiiged szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerilt sor.
Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példaul hatosag felé t6rténé elszamolashoz sziikséges,
az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathato.

A t61lés soran adatkezelS koteles a bevont adatfeldolgozdkat is értesitent a torlési kotelezettségrdl.

12.6 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakotlasinak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerit erejd jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

12.7 Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Kortlatozas esetén a személyes adatokat pusztan tarolni lehet, egyéb adatkezelés kizardlag az érintett
hozzajarulasaval, jogi igény elSterjesztése céljabdl, illetve kézérdekbdl térténhet. Az érintett jogosult arra,
hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil.

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellen6rzését;

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és echelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

= az adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

= az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

12.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Profilalkotast, automata dontéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgaltaté nem hasznal, illetve nem
végez.

13 ADATVEDELMI INCIDENS

Az Adatkezel6 koételes barmilyen adatvédelmi incidensrél a tudomasira jutdst kévetSen a lehetd
leghamarabb, de legfeljebb 72 6ran belill tajékoztatni az illetékes Hatésagot és az adatvédelmi incidensben
érintetteket egyidejlleg. Adatkezel$ a rendelkezésére all6 eszkozokkel mindent elkvet annak érdekében,
hogy csékkentse az incidens kévetkeztében az érintettek szdmara okozott adatvédelmi és egyéb karokat.
Adatkezel6 kételes gondoskodni arrél, hogy a jévében hasonlo incidensekre ne keriilhessen sor.
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14 BIROSAGHOZ FORDULAS

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel ellen birésighoz fordulhat. A birdsag az tigyben
soron kivil jar el. A per elbirdlasa a torvényszék hataskoérébe tartozik. A per az adatkezel$ székhelye
szerinti, vagy az érintett valasztisa szerint az érintett lakohelye vagy tartdzkodast helye szerinti térvényszék
el6tt is megindithato.

Ha az Adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az AdatkezelS az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti,
az érintett az Adatkezel6tSl sérelemdijat kovetelhet. Az Adatkezel6 mentesil az okozott karért vald
felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a kir a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

15 HATOSAGI ELJARAS, PANASZTETEL

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalatg@naih.hu
16 EGYEB RENDELKEZESEK

Az adatkezel6 a hatésagok részére — amennyiben a hatésig a pontos célt és az adatok korét megjelSlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz
elengedhetetlentl sziikséges.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2025.10.01. napjatdl hatalyos.
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